Communication 2

Le marché et son environnement

* Le marché : rencontre entre une offre et une demande => systéme d'échange

Acteurs
\d
Producteurs de I'entreprise Distributeurs Acheteurs, consommateurs
et ses concurents (grossistes, centrale (pas forcément le meme,
D'achat (SCACHA), Ex : petits pots, cadeaux,..

magasins, détaillans)
Presripteur

Son role est importaant (ceux qui influence le
car il détermine le PRIX Comportement d'achat
(TG: tete de gondole) du consommateur)
et des QUANTITES
offertes

potentiels [

. marché= offre=clientele fidélisés )

COYf:ngqtr?-.gtzrs Consommateurs
A dépenser leur Avec des besoins
argent L'argent a dépenser A satisfaire

* L'influence de I'envronnement :
o sociale : evolution de la vie
o culturel, socio, religieux : retour a la tradition (ex . les gens font leur pain)
° ¢économique (€x : crise)
o évolution technologique
° environnement
o juridique (ex : un ingrédient a été interdit a la vente)
o politique
o démographique (ex : vieillissement de la population)

valeur d ' arrivée —Valeur de départ
Valeur dedépart

. Taux d ' évolution=



