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Le rapport de stage est un travail personnel o I'étudiant présente, analyse et fait le
bilan du stage obligatoire effectué a I'issue de la premiére année du BTS OL

Cela dit, pendant le stage, il est souhaitable que I'étudiant se munisse d'une sorte de
« journal de bord » qui lui permettra tout au long du stage de :

e décrire la situation ;

e analyser la situation ;

¢ faire le bilan du stage et conclure.

La description de la situation ne se réduit pas 3 une simple prise de notes sur les acti-
vités professionnelles routiniéres : rétudiant doit aussi, via son journal de bord, livrer ses
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impressions, réussites, coléres, échecs, anecdotes... cela l'aidera a dresser un bilan global
du stage. Ce bilan constituera le fond du rapport et sera 'un des éléments que le jury
appréciera le plus.

Au-dela d'une simple description, le rapport de stage doit, par ailleurs, étre lié aux
enseignements théoriques suivis pendant I'année. Un contenu bien structuré est indis-
pensable a un rapport de qualité.

Voici les grandes lignes qui peuvent servir de base a votre rapport :

Le sommaire

Il doit 2tre bien paginé (cf. principales fonctions du logiciel Word) et comporter au
minimum deux parties bien équilibrées.
Les remerciements

lis sont adressés a I'ensemble du personnel en général et a une ou deux personnes en
particulier, sans plus.

L’introduction

Dans l'introduction, I'"étudiant décrit si nécessaire (et trés rapidement) sa recherche de
stage (les démarches effectuées, les difficultés rencontrées, les contacts noués, etc.). Il

peut aussi mettre en exergue ses motivations (par exemple, pourquoi telle enseigne a A
choisie pour le stage ? etc). :
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ne s'agit pas d'un mémoire, et encore moins d'une

L'introduction doit ensuite annoncer brigvement le contenu du rapport. Le tout en une
thése.
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Le développement

Ici, I'étudiant va d'abord présenter le magasin. Ensuite, il sera question de décrire deﬁ
fagon organisée et cohérente, toutes les taches effectuées pendant le stage. ;
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Exemple de développement it

Premiére partie : consacrée & la description de I'enseigne d'accueil et de son envi=|

ronnement
* historique (date de création, situation géographique, développement...) ;

* organisation du magasin (organigramme, équipes, agencement...) ;
e analyse de la zone de chalandise et de la clientéle ;

* analyse de la concurrence ; '

* etc.

Deuxiéme partie : consacrée & la description des actions menées pendant le stage

Il s'agit dans cette partie de mettre en exergue le déroulement du stage. La durée du
stage étant courte (6 semaines) et riche en taches diverses, I'¢tudiant peut choisir une
présentation chronologique. La présentation thématique est, quant a elle, plus appropriée

pour les stages extensifs (stages de longue durée).

Troisieme partie' : analyse du stage
C'est dans cette partie que la simple description est dépassée : ile
dir les observations menées pendant le stage et de les refier aux ens

st nécessaire d'approfon-
eignements théoriques.

Les documents utiles & I'éclaircissement de certains aspects techniques du stage

doivent étre mis en annexes.

Dans cette partie, selon le contenu du stage, 'étudiant peut faire une synthese portant

sur :
e les difficultés rencontrées, les solutions trouvées 0

fallu adopter... ; ,
* les apports du stage tant du point de vue personnel : confiance, assurance... Qu¢

professionnel : choix d'orientation... Ce dernier point concerne ce que 'on appelle « iden-
tification des acquis » (C'est-a-dire, les compétences et qualités développées).

u non, les solutions qu'il aurait
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